[image: image1.png]



Projekt Virksomhedsrettet Integration i Roskilde

[image: image2.wmf]Roskilde Sprogcenter

Projekt Virksomhedsrettet Integration 

220605

6

ARBEJDSPLADSDANSK

Tilbud om danskundervisning:

•

Dansk p

å

sprogcentret

•

On

-

line undervisning (fjernundervisning)

•

Dansk p

å

arbejdspladsen

•

Arbejdspladsdansk

•

Alment dansk


Roskilde Amt - Roskilde Kommune

Referat af 4. møde 22. juni 2005



11. august 2005

[image: image3.wmf]Roskilde Sprogcenter

Projekt Virksomhedsrettet Integration 

220605

5

ARBEJDSPLADSDANSK

Gensidige forventninger :

•

Kontakt mellem sprogl

æ

rer og mentor

•

Materiale til sprogundervisning

•

Mentor meddeler 

ø

nsker til sprogl

æ

rer

•

Sprogl

æ

rer bes

ø

ger virksomhed


Referat af:

Møde i virksomhedsnetværket 

d. 22. juni 2005

på

Roskilde Sprogcenter, Maglehøjen 6, Roskilde
INDHOLD:
2Velkomst og introduktion til, hvad der er der sket i projektet indtil nu ,og hvad der kan ske i projektet frem til medio 2006


3Hvad vi ved om de personer, som projektet drejer sig om?


5Erfaringer med integration af flygtninge og indvandrere i en privat virksomhed


8Hvilke fordele er der ved at være med virksomhedsnetværket?


8Plan for det videre forløb


10BILAG 1: Program


11bILAG 2: Deltageroversigt


12Bilag 3: Oversigt over virksomheder, der er med i netværket eller i venteposition




Velkomst og introduktion til, hvad der er der sket i projektet indtil nu ,og hvad der kan ske i projektet frem til medio 2006

Formanden for styregruppen Konsulent Arne T. Hansen, DA-region Roskilde Amt bød deltagerne velkommen til dagens møde om projektets status og hvad der skal ske i den resterende projektperiode.

Arne T Hansen gjorde rede for, at Projekt Virksomhedsrettet Integration har fokus på en hurtigere og bedre arbejdsmarkedsintegration. Projektet er iværksat som et led i opfølgning af Integrationsministeriets, Kommunernes Landsforenings, LO’s og DA’s samarbejdsaftale fra 2002. Projektet gennemføres  i tre geografiske områder: Ringkøbing Amt, Københavns Amt (Hvidovre, Rødovre, Brøndby og Glostrup) og Roskilde Amt (4 kommuner på Køgeegnen og Roskilde Kommune). Projektets rammer er identiske alle steder, men de enkelte projekter vælger selv, hvilke metoder, der anvendes.

Projektet i Roskilde er først og fremmest et sted, hvor deltagerne har mulighed for at eksperimentere. Der er formuleret en række lokale mål for projektet både for indsatsen i projektets virksomhedsrettede del og i det såkaldte leverancenetværk, dvs. primært Integrationsafsnittet i Roskilde Kommunes Arbejdsmarkedsafdeling og Roskilde Sprogcenter. Andre parter kan også involveres efter behov, fx fagforeninger, a-kasser, læger m.fl. Der vil blive lejlighed for at lære medarbejdere fra leverancenetværket nærmere at kende i de indlagte dialoger ved bordene.

Projektets mål er nærmere omtalt i en folder om projektet og i statusrapport fra december 2004.

Projektet ledes af en styregruppe, der har følgende medlemmer:

· Konsulent Arne T. Hansen, DA-region Roskilde Amt.

· Næstformand Laila Jensen, 3F Roskildeegnen.

· Integrationsleder Niels Boye, Arbejdsmarkedsafdelingen, Roskilde Kommune
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Forstander Pia Sindbjerg, Roskilde Sprogcenter.

Styregruppen har tilknyttet Henrik Davidsen, PKEConsult, som projektrådgiver.

Projektet startede i slutningen af 2003, men kom først i gang regionalt i begyndelsen af 2004.

Her midt i 2005 er status, at ’Trin 2: Metodeudvikling’ er afsluttet for så vidt angår målformuleringen og afklaring af ca. halvdelen af personmålgruppen. Virksom​heds​netværket har været under udvikling i næsten et år og skal fortsat udvikles et lille års tid endnu. Der vil være en løbende afklaring af de personer som gerne skulle i arbejdsprøvning, praktik eller ordinært job i den resterende projektperiode.

Status for Trin 3: Produktion er, at en del af virksomhedsnetværket er i drift, fx ved at en del af personmålgruppen er eller har været i praktik. Der har endvidere været afholdt tre fællesmøder i virksomhedsnetværket, mentorkurser og en løbende erfaringsudveksling mellem virksomhederne og leverancenetværket. I den resterende projektperiode vil endnu ca. 20 personer skulle ud på virksomhederne. Der vil blive afholdt flere mentorkurser og fællesmøder i virksomhedsnetværket, ligesom der fortsat vil være en løbende dialog mellem virksomhederne og leverancenetværket.

Projektet kører i den nuværende form frem til maj 2006. I trin 4 og 5 er der et særligt fokus på erfaringsopsamling, videndeling, formidling og evaluering.

Styregruppens intention er, at projektets erfaringer og metoder er så godt forankret i virksomheder og leverancenetværkets driftsorganisationer, at erfaringen og metoderne bliver en naturlig del af arbejdet i fremtidens arbejdsmarkedsintegration af flygtningen og indvandrere i Roskilde og omegn.

Hvad vi ved om de personer, som projektet drejer sig om?

Forstander Pia Sindbjerg, Roskilde Sprogcenter indledte med at gøre opmærksom på, at det for Sprogcentret er vigtigt, kursisterne danskkundskaber matcher med det arbejde, de kommer ud og skal have. 
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Udfordring:

•

Arbejdstager skal lære at sige fra ved 

manglende forståelse

•

Arbejdsgiver skal være opmærksom på, 

hvad arbejdstager eventuelt ikke forstår

Vi lærer vores kursister et civilt sprog og i den forbindelse er det utrolig vigtigt, at det bliver koblet til kursisternes jobfunktioner i virksomhederne, så arbejdet også bliver en motivation til dansk. Ofte er det sådan, at kursisterne i starten er glade for at lære dansk og taknemmelige for at ’få lov til’ at gå i skole.
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Model:

•

Dansk på sprogcenter 3 dage om ugen

•

Praktik på virksomhed 2 dage om ugen

•

Eller dansk 2 aftener om ugen

•

Besøg af lærer på virksomhed

Efter et stykke tid opstår der en træthed, fordi kursisterne ikke selv synes, at der sker så meget. Motivation for sprogindlæringen er stigende i starten og pludselig synes man, det går i stå. Motivationen falder. Her er det er så vigtigt at kursisterne kommer ud og prøver deres sprogfærdigheder af. 

I praksis er kursisterne tre dage om ugen på Sprogcentret og i praktik to dage på virksomheden. Der er også nogle, der er i gang hele dagen, f.eks. i jobtilbud, og så opfordres de til at komme på Sprogcentret om aftenen to dage om ugen. 
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Kvartal

- Periodisk dokumentation og -evaluering

- Lokal arbejdskonference 27. januar

- Fastlæggelse af mål og metoder + analyse

- Drift af virksomhedsnetværk

Trin 3: Produktion

Trin 4: Forankring

Trin 5: Evaluering

- Slutevaluering

-Erfaringsopsamling, videndeling, 

redskabsudvikling og formidling

På den måde kan de udvikle deres erhvervskompetence i kraft af den praksis, der er på virksomheden og samtidig få muligheden for at tage deres dansklektioner. 

Der er jo nogle statsautoriserede prøver, der skal bestås for, at man kan få ophold i Danmark.

I projektet har vi benyttet os af, at lærerne kommer ud og besøger virksomheder. Det er noget, vi fortsat ønsker at blive ved med.

Når kursisterne er ude på en virksomhed siger de ofte, at de forstår det hele, men det viser sig, at de ikke forstår alt.

Når vores lærere er ude og opleve , hvordan det foregår i praksis på virksomhederne, finder de ofte ud af, at kursisterne reelt ikke har forstået alt, men blot sagt ja for at behage. 

Som lærer kan man således både være behjælpelig overfor kursisten og virksomheden, så situationerne ikke bliver et nederlag for kursisten.
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Formål:

•

Danskkundskaber som match til arbejdet

•

Arbejde som motivation til dansk

•

Dansk i praksis 

Dansk er ikke bare dansk. Det er fx også fagsprog. 

Fagsproget er ikke altid det sværeste, ofte er det faglige nemlig forenklet så meget, at man ikke behøver så meget sprog omkring det. Det sværeste er at få sat det ind i en sammenhæng.

Når lærerne i undervisningen taler om fagsproget oplever de, at kursisterne spørger til det almene sprog, så de fx kan følge med i samtalerne i kantinen og lignende. 
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Vi kunne godt tænke os, at virksomhederne meldte tilbage (fx gennem deres mentorer m.fl.) om, hvor det er behov for særlig sprogtræning.

For os gælder det om, at det kulturelle sprog, den enkelte kommer med, bliver afkodet og omsat til sprog, der er forståeligt i kursisternes hverdag. 

Der er så mange former for sprog, der skal undervises i og opleves for den, der kommer udefra. Fx. lokale jargoner, sprog alt efter, hvor man er uddannet og hvilken sociale indforståethed, man besidder.
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Vores forventninger og ønsker til samarbejdet med virksomhederne er at have kontakt til den person, der har kontakten med kursisten, der er i arbejde på den pågældende virksomhed således, at underviseren kan forberede noget, der er konkret, aktuelt og nærværende for den enkelte. Det er fint, hvis virksomheden beskriver, hvad man kunne tænke sig at arbejde med og hvad kursisterne skal vide mere om. 

Uddannelses- og erhvervsvejleder Susanne Nielsen; Roskilde Sprogcenter, der er tilknyttet Center for Kompetenceafklaring, oplyste, at centrets opgave bl.a. er at udarbejde et kompetencekort, som følger den enkelte og som kan beskrive deres kompetencer overfor virksomhederne.

Kompetencebeskrivelsen finder sted ved hjælp af et skema, der udfyldes i dialog med kursisten. Når personerne i personmålgruppen kommer til Danmark, har de nogle kompetencer i form af uddannelse, arbejdserfaringer mv. med sig, som de kan bruge i et givent job. De har også noget med fra hjemlandet i form af uddannelse mv. 

Spørgsmålet er, hvordan kompetencerne bliver sat i spil ude i praktikkerne. Ude i virksomhederne skal der så komme udtalelser omkring de faglige/tekniske kompetencer. Fx håndelag, viden, kvalitetsbevidsthed, orden, instruktion, planlægning og arbejdstempo. 

Derudover er der de personlige/sociale kompetencer som selvstændighed, initiativ, stabilitet, motivation og samarbejde. Kompetencerne skal vejes op i mod den måde tingene gøres på i Danmark og hvordan man i given fald kan få indlært nogle af de forståelser hos de enkelte. Så er der selvfølgelige de dansksproglige kompetencer, som Pia Sindbjerg har været inde på.

Erfaringer med integration af flygtninge og indvandrere i en privat virksomhed

Butikschef Thor Palmhøj, Føtex Roskilde indledte med at gøre rede for, at Føtex Roskilde har prøvet at integrere en del medarbejdere i nogle bestemte funktioner, så de blev introduceret bedre til arbejdspladsen. Igennem Projekt Virksomhedsrettet Integration i Roskilde er der mange muligheder for at gøre et godt stykke arbejde, blandt andet ved hjælp af virksomhedskonsulenter fra Integrationsafsnittet i Roskilde Kommunes Arbejdsmarkedsafdeling og undervisning på Roskilde Sprogcenter.

Baggrunden for Føtex’ deltagelse i projektet er ikke alene at tage del i det sociale ansvar med at integrere flygtninge og indvandrere på det danske arbejdsmarked, men også fordi vi gerne vil have medarbejdere med anden baggrund ind i virksomheden, der kan gøre et godt stykke arbejde. Derudover bunder deltagelsen også i fremtidsudsigten til en markant reduceret arbejdsstyrke.

Når det er tale indslusning af udlændinge, kræver det noget mere arbejde. Det er derfor vigtigt, at der er et økonomisk incitament i at tage fat i denne gruppe, fordi der skal investeres mange timer i arbejdet med dem for at øge deres kompetence til den standard, de øvrige medarbejdere har. Det er derfor rimeligt at vi får økonomisk kompensation fra projektet eller kommunen for den mertid, vi investerer i indslusningen af flygtninge/indvandrere, så vore udgifter hertil ikke overstiger det det vil koste at ansætte en hvilken som helst anden.

Vi kan se, at det kan svare sig at integrere flygtninge/indvandrere, fordi vi har fået dem til at blive i lang tid. Samtidig har vi fået økonomisk kompensation hen ad vejen, så det har kunnet svare sig at bruge tiden på det, fordi vi ikke har mistet penge. 

Det specielle ved detailhandlen er, at vi har et lidt blakket ry, fordi der er dårlige arbejdstider. Det gør blandt andet, at vi har problemer med at få akademikerne ind i vores virksomheder og her er det, vi kan bruge integrationsprojektet til at få nogle medarbejdere ind, som er stabile og meget loyale.

Der ligger selvfølgelig også en del økonomi i det. I forhold til de mange faldgrupper, som vi opdagede undervejs, måtte vi både kigge på, hvor det gik galt, men også på hvilke krav, vi stiller til vores medarbejdere. For at skulle deltage i projektet opstillede vi nogle krav til de mennesker, der skulle ud i Føtex. De krav, der blev opstillet, var bredt: Stabilitet, engagementet i virksomheden og overfor deres arbejde, vilje, lyst, indlæringsevne og selvstændighed. De medarbejdere, vi fik, opfyldte alle krav, men alligevel fandt vi ud af, at der var nogle ting vi ikke havde taget hensyn til i starten. 

Denne faldgruppe kan vi dele op i, at vi har kandidaten, som vi kalder alle nye medarbejdere uanset etnisk eller anden baggrund, på den ene side og så har vi alle de andre medarbejdere på den anden side. Derudover er der også nogle faldgrupper i forhold til kunderne.

I forhold til kandidaten var der sprogbarrierer, blandt andet i fagudtrykkene. Der var også den sprogbarriere, at de havde siddet isoleret på Sprogcentret, hvor man turde sige noget i et fora fordi man kender de andre. Når så kandidaterne kom ud på arbejdspladsen blev de i tvivl om de kunne sige tingene rigtigt. Det sagde de bare ikke noget om til de andre medarbejdere for ikke at give indtryk af at gøre det forkert. 

En anden faldgruppe var, at kandidaterne nogle gange svarede, at de havde forstået en besked på trods af det modsatte, måske fordi de ikke ville virke dumme eller være til besvær. Resultatet af det var så, at de gik lige ud og lavede alle de fejl de gerne skulle have undgået. Vores erfaring er, at her handler det fx netop om at visualisere opgaverne for dem. 

Faldgrupper i forhold til de andre medarbejdere var blandt andet, at de så kandidaten som en syndebuk, fordi det var ham, der lavede fejlene. 

Fordi de andre ikke rigtig talte med kandidaten, var der ikke den store forståelse og overbærenhed. 

De andre medarbejdere tænker også meget kortsigtet og tænker, at det er problematisk og tidsspild, at den nye ’fremmede’ medarbejder er så langsom. 

Vi holder derfor nogle møder med alle medarbejdere om, at de skal tage godt imod den nye kandidat og at vi forventer, at de hjælper dem godt i gang. Vi arbejder med dem om at blive bedre til at acceptere og modtage de nye medarbejdere på lige fod med andre.

På en arbejdsplads er der samtidig en hel masse uskrevne regler og holdninger som man skal være opmærksom på at få formidlet videre. 
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Forløbet med indslusning af en nye medarbejder starter med en visitationssamtale. 

Vi kalder det for ’visitation’, fordi der ikke er tale om en reel ansættelsessamtale, da det er kommunen, der vælger kandidaterne. 

I visitationen er det vigtigt at klarlægge, hvilke kompetencer og interesser, der er hos den enkelte, så det bliver muligt at bedømme, hvilken type medarbejder, der er tale om og hvor den enkelte kan indgå rent socialt. Samtalens vigtigste formål er at foretage en bedømmelse af, om kandidaterne vil kunne  overføres til vores virksomhed.

En af de ting, der kan afdækkes ved en visitationssamtale er fx særlige forhold omkring f.eks religiøse overbevisninger, der kan have indvirkning på arbejdet. En sådan overbevisning kunne være, at det ikke er muligt at arbejde lørdag og søndag, omkring afslutning af ramadan eller, at der ikke må arbejdes med uindpakket svinekød.

Et andet vigtigt element er informationen til medarbejderne. Det er vigtigt, at der informeres om, hvad der skal ske, således, at der er klarhed omkring den nye medarbejder. Medarbejderne skal have gjort det klart, at den nyansatte vil have brug for særlig støtte i en periode, men at de på længere sigt vil få en meget kompetent kollega. På denne måde kan det undgås, at den nye kandidat bliver en syndebuk.

Derefter går vi over i afprøvningsfasen, hvor vi praktisk afprøver om medarbejderen bliver stresset i virksomheden mm. Herefter går vi ind i træningsvirksomhed, hvor vi arbejder med holdninger og disciplin. Efter træningen går vi over i uddannelsesvirksomhed og det er meget fagligt og her evt. sprogskolen kommer ind. 

Til sidst er vi så modtagervirksomhed, hvor kandidaten bliver modtaget på lige fod med andre.

[image: image12.emf]Ledelsen af kandidaten er vigtig. Vi har en ledelsesmodel, hvor medarbejderne er delt op i føl, rekrut, spejder og stjerne. 

Når medarbejderne er føl, er de meget motiverede og engageret, men de har ikke erfaringen og kommer til at lave fejl. 

Når de bliver rekrut, begynder de at tænke mere over, om de har kompetencen til at udføre arbejdet og bliver derfor demotiveret. 

Når de så blive spejdere er det vigtigt, at man er støttende og vejledende. De er her stadig usikre på opgaven og ikke klar over om deres kompetence rækker. Til sidst bliver de til stjerne, der har styr på det hele og de tænker ikke engang over, at de ved det. De gør det bare.

Den øverste del af figuren illustrerer, at vi skal være instruerende, trænende, støttende og delegerende. Ledelsesmodellerne passer på folk med dansk etnicitet. Når det drejer sig om medarbejdere med en anden etnicitet, specielt mellemøstlig, er den ikke optimal.

Kandidaterne er altid motiverede og man skal passe på, at man ikke coacher dem som stjerner, men stadig støtter dem og vejleder dem. Det er meget sjældent, at motivationen daler. Derfor går de direkte fra at være føl til at være stjerner.

I forhold til kommunikation er det vigtigt at skrive de uskrevne regler ned. Det er lidt af en opgave, men det er nødvendigt, så det kan undgås, at den nye medarbejder begår fejl, der kan være katastrofale for hans arbejdssituation.

Som ledere er det vigtigt at man har den fornødne kompetence til at lede, for ellers opnås der intet resultat. Visualisering og kommunikationsniveauet skal bare være højere end ved andre medarbejdere. Samtidig skal man være villig til at lægge kortene på bordet og tage konflikterne med de andre medarbejdere.

Hvilke fordele er der ved at være med virksomhedsnetværket?

Projektleder Khalil Ahmad, Integrationsafsnittet, Arbejdsmarkedsafdelingen, Roskilde Kommune gjorde rede for, at der siden august 2004 har været i alt 17 personer i forskellige praktikforløb, heraf er syv kommet i arbejde, én er kommet i gang med en uddannelse, to er ved at komme videre og fire er fortsat i praktik, én er på barsel.

To af dem, der fik job, blev fyret af forskellige grunde og er startet på et nyt forløb.

I listen over de personer, der i maj 2004 skulle finde en praktikplads er der flere, der ønsker deltid eller fleksjob. Derfor har vi talt om at lave et lille projekt, som vi kalder for ’Projekt deltid’ og et andet projekt vi kalder for ’Projekt fleksjob’. Vi har taget det op i en projektform, fordi vi gerne vil tale med virksomhederne om mulighederne for at indrette nogle job efter målgruppens ønsker og behov. Det samme gælder jo også for danskere. 

I forhold til projekt fleksjob kan man få løntilskud i meget længere tid end ved almindelig job med løntilskud, der kun kan vare i seks måneder. 

Vi er opmærksomme på, at ikke er alle virksomheder har mulighed for at tilbyde deltidsjob, men i nogle virksomheder vil det nok kunne lade sig gøre. I forhold til personmålgruppen  tænker vi fx på  kvinden i familier, hvor ægtemanden er kommet i arbejde og hun derfor får mindre i kontanthjælp. Hun vil typisk være motiveret til at tage et deltidsarbejde og tjene lidt penge samtidig med, at hun stadig kan nå de opgaver, hun har derhjemme.

Plan for det videre forløb
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ARBEJDSPLADSDANSK

Model:

•

Dansk på sprogcenter 3 dage om ugen

•

Praktik på virksomhed 2 dage om ugen

•

Eller dansk 2 aftener om ugen

•

Besøg af lærer på virksomhed
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ARBEJDSPLADSDANSK

Udfordring:

•

Arbejdstager skal lære at sige fra ved 

manglende forståelse

•

Arbejdsgiver skal være opmærksom på, 

hvad arbejdstager eventuelt ikke forstår

Arne T. Hansen indledte i redegørelsen for styregruppens plan for det videre forløb med en gennemgang af integration efter den i figuren viste trappemodel, som illustrerer hvilket niveau i arbejdsmarkedsintegrationen, borgeren befinder sig og hvilket trin på trappen borgeren kan indplaceres. 

Afhængig af trinplaceringen er det enten omkostningsfrit for virksomheden eller tale om ansættelse løntilskud/​ordinær ansættelse. Og der er mulighed for at honorere en mentor, instruktør, eller hvad man vælger at kalde det.
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ARBEJDSPLADSDANSK

Dansk er ikke bare dansk:

•

Fagsprog 

•

Alment sprog

•

Kropssprog

•

Jargon

•

Social indforst

å

ethed

Arne T. Hansen oplyste, at det nationale projekt har et mål, som går ud på, at forløbet betragtes som en succes, når personerne i målgruppen gennem hele trappeforløbet er kommet i fast arbejde med fuld løn og ingen problemer har. Så enkel vil virkeligheden dog ikke være for alle. Nogle forløb vil opfylde vores succeskriterier, men det vil ikke gå sådan for alle.

Her i Roskilde har vi sagt, at vi også vil måle på, om der er sket en udvikling hos de personer, der har været ude i praktik. Har der været det, vil vi gerne tælle det med som en succes. 

Til denne måling har vi udviklet en kompetencevurderingsmodel. Formålet med kompetencevurderingen er bl.a. at give praktikanten en viden om, hvilke af hans/hendes uddannelses- og arbejdsmæssige kvalifikationer det danske arbejdsmarked kan bruge.

Formålet er også at skabe et godt match mellem praktikantens kompetencer og forventninger til arbejdsmarkedet/job i virksomheden og virksomhedens forventninger/krav til medarbejdernes generelle og specifikke jobkompetencer 

Kompetenceskemaet bruges i følgende tredelte forløb: (1) Introduktion og afstemning af forventninger. Nogle dage inde i praktikken mødes en ledelsesrepræsentant for virksomheden, mentor, praktikant og jobkonsulent. På mødet fortæller leder og mentor om de krav og forventninger, der er til en medarbejder i det fag/job, som praktikanten skal arbejde indenfor, (2) Midt-vurdering og (3) Slutvurdering, der gennemføres kort før praktikken slutter.

Ideen er løbende at vurdere praktiksituationen og borgerens kompetence i en helhed, herunder om der fx skal understøttes med mere dansk eller andre kompetencer for at få borgeren i ordinær ansættelse. Vi håber at alle vil være med til at bruge skemaet så vi også kan vurdere om der er en positiv udvikling.

Arne T. Hansen opfordrede endvidere alle til at læse brochuren ’Integration på arbejdspladsen’ fra DA, hvor der står en række gode informationer.

Arne T. Hansen takkede alle for en engageret deltagelse i dialogen ved bordene og sluttede mødet af med at et løfte om, at alle aktive virksomheder i netværket (se bilag 3) vil blive kontaktet af medarbejdere fra projektet – ’så vi kan komme i gang med det, der skal ske i den resterende projektperiode’.

København d. 11. august 2005

Henrik Davidsen (referent)

PKEConsult 

BILAG 1: Program

Program

1.
Velkomst og introduktion til, hvad der er der sket i projektet indtil nu ,og hvad der kan ske i projektet frem til medio 2006

v/ Konsulent Arne T. Hansen, DA-region Roskilde Amt
2.
Hvad vi ved om de personer, som projektet drejer som?


v/ Forstander Pia Sindbjerg, Roskilde Sprogcenter og Susanne, Roskilde Sprogcenter/Center for kompetenceafklaring
3.
Erfaringer med integration af flygtninge og indvandrere i en privat virksomhed

v/ Thor Palmhøj, Føtex Roskilde
3. 
Hvilke fordele er der ved at være med virksomhedsnetværket?

v/ Projektleder Khalil Ahmad, Integrationsafsnittet, Arbejdsmarkedsafdelingen, Roskilde Kommune
4.
Plan for det videre forløb


v/ Konsulent Arne T. Hansen, DA-region Roskilde Amt

bILAG 2: Deltageroversigt

	Navn
	Virksomhed
	Tlf.
	e-mail

	Virksomheder

	Benny Max, direktør
	NH Gruppen A/S - El – Sikringssystemer mv.
	46353405
	Benny.max@nh.dk

	Laila Koch
	Post Danmark
	43501252
	laila.koch@post.dk

	Thor Palmhøj
	Føtex Roskilde
	46381000
	

	Anne Goldbach
	Goldbach A/S – Malerfirma
	46757080
	post@goldbach-as.dk

	Jørgen Guldager, lufthavnschef
	Roskilde Lufthavn
	32316200
	j.guldager@cph.dk

	Tom Frederiksen, daglig leder
	Roskilde Vandrehjem – Danhostel
	46352184
	roskilde@danhostel.dk

	Ole Vang 
	Vej og Park

Roskilde kommune
	46313047
	olev@roskildekom.dk

	Anne Pedersen, FT-tillidsrepr.
	Intern Service

Roskilde Kommune
	30841045
	anneped@roskildekom.dk

	Dorthe Andersen, kantineleder
	Intern Service

Roskilde Kommune
	25337516
	

	Olav Jensen, områdeleder
	Psykiatriordningen

Roskilde Kommune
	46313000
	Olavj@roskildekom.dk

	Inge Clement, 
	Psykiatriordningen

Roskilde Kommune
	46315529
	ingec@roskildekom.dk

	Jesper Gaardboe
	Haraldsbo Bocenter

Psykiatriordningen

Roskilde Kommune
	46315553
	Jesperg@roskildekom.dk

	Dorte Theibel Østergaard
	Personaleafdelingen

Roskilde Kommune
	46313209
	dorteth@roskildekom.dk

	Integrationsafsnittet, Arbejdsmarkedsafdelingen, Roskilde kommune

	Niels Boye. Integrationsleder (S)

	Integrationsafsnittet

Roskilde Kommune
	46315280
	nielsb@roskildekom.dk

	Khalil Ahmad, projektleder
	Integrationsafsnittet

Roskilde Kommune
	46315284

30841324
	khalila@roskildekom.dk

	Karen Thuesen, projektleder
	Integrationsafsnittet

Roskilde Kommune
	46313000
	karent@roskildekom.dk

	Roskilde Sprogcenter

	Pia Sindbjerg, forstander (S)
	Roskilde Sprogcenter
	46316533
	piasi@roskildekom.dk

	Susanne Nielsen, uddannelses- og erhvervsvejleder
	Roskilde Sprogcenter
	46316538
	susanneyn@roskildekom.dk

	Lone Dethlefsen, underviser
	Roskilde Sprogcenter
	46316544
	lone.dethlefsen@roskilde-sprogcenter.dk

	Marie Normann, underviser
	Roskilde Sprogcenter
	46316543
	marienormann@hotmail.com

	Karen Jette Furbo, underviser
	Roskilde Sprogcenter
	46316543
	karenfurbo@hotmail.com

	Henriette Bruhn Rasmussen, underviser
	Roskilde Sprogcenter
	46316543
	henra@home.se

	Øvrige

	Arne T Hansen, konsulent, formand for (S)
	DA-region Roskilde Amt
	33389000
	ath@da.dk

	Laila Jensen, næstformand (S)
	3F Roskildeegnen
	46311396
	l.jensen@3f.dk

	Henrik Davidsen, konsulent
	PKEConsult
	33322581
	hd@pke-consult.dk


Bilag 3: Oversigt over virksomheder, der er med i netværket eller i venteposition

	Virksomhed
	E-mail

	Gamle virksomheder 
	

	NH Gruppen A/S - El – Sikringssystemer mv.
	Benny.max@nh.dk

	Sonion
	hki@sonion.dk

	Roskilde Universitetscenter
	heinesen@ruc.dk

	Forskningscenter Risø
	ulla.rasmussen@risoe.dk

	Post Danmark
	laila.koch@post.dk

	Kvickly
	01200@coop.dk

	Føtex Roskilde
	tp.roskilde@foetex.dk

	Berendsen Textil Service
	phl@berendsen.dk

	Netto – Sjællands region
	

	Alba - Vaskeri
	joj@alba.dk

	ISS Roskilde Amts Sygehus
	susanne.c.nielsen@iss.dk - marianne.nielsen@iss.dk

	Intern Service, Roskilde Kommune
	anneped@roskildekom.dk

	Vej og Park, Roskilde Kommune
	olev@roskildekom.dk

	Ældreområdet, Psykiatriområdet, Roskilde Kommune
	Olavj@roskildekom.dk - ingec@roskildekom.dk - Jesperg@roskildekom.dk

	Personaleafdelingen, Roskilde Kommune
	dorteth@roskildekom.dk

	Nye virksomheder - aktive
	

	BR-hovedlager og butikker
	peh@top-toy.dk - bbi@top-toy.dk

	Ilsøe A/S - Industrilakering
	ole@malerilsoe.dk

	Goldbach A/S – Malerfirma
	post@goldbach-as.dk

	Silvan Byggemarked A/S
	pl.roskilde@silvan.dk

	Bønnelycke Træ A/S
	Flj.roskilde@stark.dk

	Scandic Hotel Roskilde
	jens-peter.soerensen@scandic-hotels.com

	Roskilde Lufthavn
	j.guldager@cph.dk

	Roskilde Vandrehjem – Danhostel
	roskilde@danhostel.dk

	Roskilde Vaskeri
	lj@dfd.dk

	Nye virksomheder i venteposition
	

	Ledreborg Tømmerhandel  A/S
	

	Comwell Roskilde A/S
	

	Albertsen & Holm A/S - El – VVS – Ventilation – mv. 
	

	Betonelement A/S
	



































Den skrå pil illustrerer , hvordan den enkeltes kvalifikationer bør stige gennem forløbet. Jo højere den enkeltes produktivitet bliver, jo tættere kommer bør lønnen komme på kollegernes. I begyndelsen koster det ikke noget for virksomheden, men lønudgifterne vil typisk stige i takt med, at den enkelte ’bliver mere værd’.
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Flygtninge/indvan�drernes kvalifikatio�ner er bestemmende for  den fase i model�len, de starter på.
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� (S) = Medlem af styregruppen for ’Projekt Virksomhedsrettet Integration i Roskilde’.
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ARBEJDSPLADSDANSK

Gensidige forventninger :
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ARBEJDSPLADSDANSK

Tilbud om danskundervisning:

•
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ARBEJDSPLADSDANSK

Gensidige forventninger :



		Kontakt mellem sproglærer og mentor

		Materiale til sprogundervisning

		Mentor meddeler ønsker til sproglærer

		Sproglærer besøger virksomhed





Projekt Virksomhedsrettet Integration 220605












_1184595346.ppt


ARBEJDSPLADSDANSK

Tilbud om danskundervisning:

		Dansk på sprogcentret

		On-line undervisning (fjernundervisning)

		Dansk på arbejdspladsen

		Arbejdspladsdansk

		Alment dansk





Projekt Virksomhedsrettet Integration 220605












_1184595269.ppt


ARBEJDSPLADSDANSK

Udfordring:



		Arbejdstager skal lære at sige fra ved manglende forståelse

		Arbejdsgiver skal være opmærksom på, hvad arbejdstager eventuelt ikke forstår





Projekt Virksomhedsrettet Integration 220605






_1184595291.ppt


ARBEJDSPLADSDANSK

Dansk er ikke bare dansk:

		Fagsprog 

		Alment sprog

		Kropssprog

		Jargon

		Social indforståethed
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ARBEJDSPLADSDANSK

Formål:



		Danskkundskaber som match til arbejdet

		Arbejde som motivation til dansk

		Dansk i praksis 
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ARBEJDSPLADSDANSK

Model:



		Dansk på sprogcenter 3 dage om ugen

		Praktik på virksomhed 2 dage om ugen

		Eller dansk 2 aftener om ugen

		Besøg af lærer på virksomhed
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